
การประเมินความพึงพอใจในประเด็นด้านหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปีการศึกษา 2560 

ตอนที ่1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
    1.1 เพศชาย 100 53 
    1.2 เพศหญิง 67 47 

รวม 167 100 
2. ชั้นปีที่   
    2.1 ชั้นปีที่ ๑ 11 1 
    2.2 ชั้นปีที่ ๒ 
    ๒.๓ ชั้นปีที่ ๓ 
    ๒.๔ ชั้นปีที่ ๔ 

25 
42 

100 

2.5 
4.2 

10.0 
รวม 167 ๑๐๐ 

 
จากตาราง พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น ๗๑ คน เป็นเพศหญิงจ านวน ๕๘ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๗ และเพศชายจ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๗ ชั้นปีที่ ๑ จ านวน ๐ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๐ ชั้นปีที่ ๒ จ านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๔ ชั้นปีที่ ๓ จ านวน ๒๓ คน คิดเป็น ร้อยละ ๓๕.๔ ชั้นปีที่ 
๔ จ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๒ 
ตอนที่ 2 การด าเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 

 
1.ด้านการรับนักศึกษา 

  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน ระดับความ
พึงพอใจ 

1) การก าหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.18 0.76 มาก 

2) หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศกึษามีความเหมาะสม 4.20 0.73 มาก 
3) กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.14 0.85 มาก 
4) การประชาสมัพันธ์การรับสมคัรคัดเลือกอย่างท่ัวถึง 4.10 0.77 มาก 
5) การประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน ตรงเวลา และ
เท่ียงธรรม 

4.17 0.84 มาก 

รวม 417 0.77 มาก 

6) การก าหนดเป้าหมายการรับนักศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณา
ความต้องการของตลาด และความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู ่

4.24 0.83 มาก 

7) การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของหลักสูตร เช่น ความรู้พ้ืนฐานต่าง ๆ และคุณสมบัตอิื่น ๆ ที่จ าเป็น 

4.16 0.83 มาก 



8) เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ 
โปร่งใสและเป็นธรรม 

4.19 0.81 มาก 

9) การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาเพ่ือให้นักศึกษา
ได้รับการพัฒนาตนเอง พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนส าเรจ็
การศึกษา 

4.12 0.81 มาก 

รวม   มาก 

 
2.ด้านการควบคุมแลให้ค าปรึกษา 
  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน ระดับความ

พึงพอใจ 
 1.ช่องทาง/ความสะดวกในการตดิต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา 4.17 0.81 มาก 
2.นักศึกษาได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนดแผนการเรียน
ตามหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

4.17 0.80 มาก 

3.การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.07 0.80 มาก 
4.อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ตดิตามผลการเรียนของ
นักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

3.92 0.82 ปานกลาง 

5.อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ หรือถ่ายทอด
ประสบการณ์อื่น ๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วย
แก้ไข ปัญหาตา่ง ๆ 

3.99 0.83 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 ด้านการพัฒนาศักยภาพนกัศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน ระดับความ

พึงพอใจ 
1) มีกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งในและนอกช้ันเรยีน 3.98 0.82 ปานกลาง 
2) หลักสตูรมีกจิกรรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑติทีพึงประสงค์
ของหลักสูตร 

4.03 0.76 มาก 

3) หลักสตูรมีกจิกรรมส่งเสรมิการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
การศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
ทักษะการเรยีนรู้และนวัตกรรมทกัษะสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

3.91 0.74 ปานกลาง 



4) การเตรียมความพร้อมให้นักศกึษาก่อนจบการศึกษาอย่างเหมาะสม
และจัดให้อย่างท่ัวถึง 

4.00 0.75 มาก 

5) การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารทีเป็นประโยชน์ แก่นักศึกษาและ
ศิษย์เก่า 

4.06 0.82 มาก 

รวม 4.17 0.77 มาก 

 
 
4 ด้านหลักสูตรการศึกษา  
  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน ระดับความ

พึงพอใจ 
1) ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร   4.03 0.75 มาก 
2) ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ มีความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน 3.98 0.72 ปานกลาง 
3) การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาที่เหมาะสม 3.94 0.77 ปานกลาง 
4) กระบวนการจดัการเรียนการสอนเน้นการพัฒนานักศึกษา และทกัษะ
การเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทักษะการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทาง
ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยคีวามสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

3.99 0.72 ปานกลาง 

5) ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปิดสอน มีวิธีประเมินท่ี
หลากหลาย เช่น คะแนนสอบ การบ้าน รายงานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะการปฏิบัติงาน เป็นตน้ 

4.08 0.69 มาก 
 

รวม 3.98 0.79 มาก 

 
 
5 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้(ให้หลักสูตรเลือกสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตร) 

  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ห้องเรียนภาคบรรยายมีจ านวนเพียงพอกับผู้เรียน 4.12 0.84 มาก 
2. ห้องเรียนภาคปฏิบตัิมีจ านวนเพียงพอกับผู้เรียน 1.04 0.87 น้อยที่สุด 
3. ห้องปฏิบัติการมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเท หรือมีอุณหภมูิเหมาะสมต่อ
การเรยีนรู ้

4.01 0.75 มาก 

4. นักศึกษาสามารถฝึกทักษะปฏบิัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (23-
601 และ 23-602) ทั้งในและนอกเวลาได ้

4.65 0.74 มาก 

5. นักศึกษาสามารถยืมอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ได้ที่คณะ เช่น 
โปรเจคเตอร์ โน้ตบุ๊ค จอ LCD เปน็ต้น 

4.02 0.86 มาก 

6. นักศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการได้อย่างเต็มที่และ
อุปกรณ์ดังกล่าวสามารถพัฒนาทกัษะของนักศึกษาได ้

3.96 0.90 ปานกลาง 

7. นักศึกษาสามารถใช้พื้นที่เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้อยา่งเช่น มุมติว 
กระดานติว และอื่น ๆ ได้ตลอดเวลา 

4.05 0.81 มาก 



8. นักศึกษาสามารถฝึกปฏิบตัิทักษะการพิมพ์เพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ได้จากห้องตลาดหุน้จ าลอง 

4.15 0.81 มาก 

9. นักศึกษาสามารถฝึกทักษะทางปัญญาได้จากห้องตลาดหุ้นจ าลอง 
ห้องปฏิบัติการด้านบัญชี ได้ตลอดเวลา 

4.08 0.77 มาก 

10. นักศึกษาสามารถใช้พื้นที่ OCOB เพื่อฝึกทักษะทางด้านบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาเศรษฐศาตร์ธรุกิจ 

4.15 0.81 มาก 

11. วัสดุการฝึก อุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนมีเพยีงพอกับผูเ้รียน 3.93 0.81 ปานกลาง 
12. จดุเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตภายในห้องบรรยายและห้องปฏิบตัิการ
ครอบคลมุทั่วถึง ส่งผลให้นักศึกษาเกิดทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และทักษะการเรียนรู้อื่น ๆ 

3.92 0.75 ปานกลาง 

13. นักศึกษาสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรยีนรู้ได้ทุกที่ (ภายใน
คณะ/ มหาวิทยาลัย) 

4.04 0.78 มาก 

14. นักศึกษาสามารถทราบข้อมลูข่าวสารของหลักสูตรและคณะผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์หลักสูตร 
เว็บไซตค์ณะ และเว็บไซต์สโมสรนกัศึกษา 

4.03 0.81 มาก 

15. นักศึกษาสามารถขอรับค าปรกึษาจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้
ตลอดเวลา 

3.96 0.74 นกลาง 

16. ห้องสมุดมหีนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ และวารสารวิชาการ ทันสมัยและ
หลากหลาย 

3.90 0.83 ปานกลาง 

17. ห้องสาขาหรือเว็บไซตส์าขามตีัวอย่างโครงงานหรือผลงานนักศกึษา
เพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะทางปัญญา 

3.95 0.80 ปานกลาง 

18. มรีะบบสาธารณูปโภค เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า เพียงพอเหมาะสม 4.10 0.79 มาก 
รวม 3.96 0.81 มาก 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสตูรสาขาวิชาใน 
ด้านต่าง ๆ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ภาพรวม 4.06 0.79 มาก 

จากตาราง พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.06 ) พิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ การรับนักศึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.17 ) ด้านการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04) ด้านหลักสูตรการศึกษา อยู่ในระดับมารก (ค่าเฉลี่ย 4.03) และด้านการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.0) 

ตารางแสดงจ านวนผู้ที่ร้องเรียน 

2.5 ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ จ านวน (คน) ร้อยละ  
 
เคย 
ไม่เคย 

 
     2 

     165 

 
0.2 
98.08 

 
 
 
 

    



ตารางแสดงข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
    
ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนได้รับการ

แก้ไข/ปรับปรุงหรือไม่ 
     

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านการรับนักศึกษา 

- 

2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษา 

- 

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการ 

เรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

- อยากให้มีการเรียนการสอนที่เป็นแนวปฏิบัติมากกว่าเรียนทฤษฎี และอยากให้การเรียนการสนอที่มี 

เนื้อหาตามหลักสูตรมากกว่านี้ 

- อยากให้รุ่นต่อไปมีรายวิชาพิมพ์ดีด 

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านหลักสูตรการศึกษา 

- อยากให้อาจารย์ผู้สอนแจ้งในสัปดาห์สุดท้ายของการเรียนว่ามีคะแนนเก็บเท่าไหร่เพ่ือไม่ให้เกิดความ 

ผิดพลาดว่าคนไหนส่งงานคนไหนไม่ส่งงาน 

5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- อยากให้สอนปฏิบัติให้มากข้ึน 

 


